
Meer over Wlz 

De Wet langdurige zorg (Wlz) regelt de zorg voor mensen die 
langdurig dagelijks intensieve zorg nodig hebben. Thuis of in 
een instelling. Om zorg vanuit de Wlz te krijgen, heb je een 
Wlz-indicatie nodig. 

Wanneer heb je recht op een Wlz-indicatie?

1.	 Je hebt dag en nacht zorg nodig. Of iemand in de buurt, die op je let.  
Zowel instellingen als zelfstandige hulpverleners mogen deze zorg verlenen.

2.	 Je hebt die zorg de rest van je leven nodig. 

Als bij beide het geval is, kun je een Wlz-indicatie aanvragen. 

De aanvraag

De Wlz-indicatie vraag je aan via: www.mijnwlzaanvraag.ciz.nl.

Tip
Je kunt zelf een indicatie aanvragen, maar je kunt dat ook door iemand anders laten doen 
(een gemachtigde). Dan moet je wel een machtigingsformulier meesturen met de aanvraag. 
Deze kun je downloaden vanaf de website van het CIZ: 

➜	 Ga naar: www.ciz.nl. 
➜	 Klik onderaan de pagina onder ‘Snel naar’ op ‘Onze formulieren’. 
➜	 Klik op ‘Machtigingsformulier Wlz ’.
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Wlz-indicatie aanvragen

https://www.mijnwlzaanvraag.ciz.nl/isa-zelfaanmelder-web/
https://www.ciz.nl/onze-formulieren


Veel gegevens nodig

Het CIZ heeft voor het beoordelen van de aanvraag informatie nodig:

•	 je persoonlijke gegevens, zoals naam en adres, zorgverzekeraar, handtekening,
•	 je situatie: een beschrijving door een dokter van je aandoening(en) of beperking(en) 

(diagnose),
•	 hoe je de zorg georganiseerd wilt hebben (zorgplan),
•	 of je de zorg thuis wilt of in een instelling, 
•	 wie de zorg gaat leveren.

Gesprek met het CIZ

Soms heeft het CIZ extra informatie nodig om je aanvraag goed te beoordelen. 
Het CIZ belt je op of maakt een afspraak voor een huisbezoek. Naast de hulpverlener,  
mag je altijd iemand anders vragen om bij dat gesprek te zijn. Dat kan bijvoorbeeld een 
cliëntondersteuner van MEE zijn.

Het indicatiebesluit

Het CIZ beslist welke zorg je nodig hebt. Het CIZ laat je dat binnen zes weken per brief 
weten. Dat is het indicatiebesluit. 

Vindt het CIZ dat je recht hebt op zorg, betaald uit de Wet langdurige zorg (Wlz)?  
Dan krijg je een Wlz-indicatie. Hierin staat beschreven welke zorg je krijgt. 

Let op!
Met het indicatiebesluit van het CIZ, is je zorg - en ook de betaling daarvan - nog niet ge-
regeld. Daarvoor moet je nog een aantal stappen zetten. Meer informatie hierover vind je 
op www.meeroverwlz.nl en in onze folders. 

Niet eens met het indicatiebesluit van het CIZ?

Dan kun je bezwaar maken.
Dat moet je wel binnen zes weken na de verzenddatum van het besluit doen.

Hulp nodig bij het aanvragen van een Wlz-indicatie?

Je hebt bij het aanvragen van een Wlz-indicatie recht op gratis hulp van de gemeente.  
Bij de meeste gemeentes kun je daarvoor ook hulp vragen bij MEE. 
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https://www.meeroverwlz.nl
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Cliëntondersteuning

Heb je een Wlz-indicatie? Dan kunnen jij en je familie gratis hulp krijgen van een  
onafhankelijke cliëntondersteuner van MEE. 

Deze kan jou helpen bij het maken van keuzes en het oplossen van problemen bij het  
regelen van zorg door:

•	 het bieden van informatie en advies,
•	 te ondersteunen bij: 
	 - het regelen van zorg en ondersteuning,
	 - het kiezen van een zorgaanbieder,
	 - het bespreken van de geleverde zorg,
	 - het oplossen van problemen en klachten bij zorg en ondersteuning,
	 - het aanvragen van een nieuwe indicatie,
	 - het contact met de verschillende organisaties (CIZ, Zorgkantoor, CAK, SVB, zorgaanbieder).

Een onafhankelijke cliëntondersteuner van MEE denkt met je mee. Samen vinden we een  
oplossing, die het beste bij jou past. Het is gratis en je hebt er geen verwijzing voor nodig.

Heb je nog geen Wlz-indicatie?

Dan kan de gemeente, indien nodig, helpen bij het aanvragen van een eerste Wlz-indicatie  
bij het CIZ. In de meeste gemeentes kun je daarvoor ook hulp vragen bij MEE.

www.meeroverwlz.nl

Lees ook onze andere folders over alles wat bij de Wet langdurige zorg (Wlz) komt kijken. 

MEE
meedoen mogelijk maken

	 0900 999 88 88*
	 www.mee.nl

* Bellen naar dit nummer kost hetzelfde als een gewoon telefoongesprek.

https://www.meeroverwlz.nl
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