
Meer over Wlz 

Met een persoonsgebonden budget (pgb) ontvang je een  
budget. Hiermee regel je zelf alle zorg, die je nodig hebt.
 
Je doet ook zelf de administratie, die daarvoor nodig is.  
De Sociale Verzekeringsbank (SVB) zorgt dan dat jouw  
zorgverleners vanuit jouw pgb worden uitbetaald. 
 
Bij het regelen van een pgb komt veel kijken. Met deze folder 
met handig stappenplan helpen we je op weg.

12 stappen voor het regelen van een pgb

Hieronder lees je stap voor stap wat je moet doen voor het aanvragen en regelen van 
een pgb.

Wegwijzer persoonsgebonden 
budget (pgb)
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Stap 1: 
Check of een pgb bij jou past
Een pgb geeft meer vrijheid, maar ook meer verplichtingen. Bekijk eerst of dat bij jou past.

Checklist: is het pgb iets voor jou?
Zie het lijstje hieronder. Klopt het wat er staat? Zet een kruis bij ‘ja’.

Klopt het niet wat er staat? Zet een kruis bij ‘nee’.

Ik vind het fijn om vrijheid te hebben in de keuze voor een zorgverlener   Ja   Nee
Ik regel dingen graag zelf   Ja   Nee
Ik kan zelf een administratie bijhouden. Of ik heb iemand die dat voor 
mij kan doen

  Ja   Nee

Ik ga altijd zelf op zoek naar informatie   Ja   Nee

Heb je op al deze vragen ‘ja’ geantwoord? Dan is een pgb misschien iets voor jou. 
Om het zeker te weten, doe dan de test op www.pgb-test.nl. 

Stap 2: 
Zoek je zorgkantoor
Bij welk zorgkantoor je terecht kunt, is afhankelijk van de regio waar je woont. 

Vind je zorgkantoor:
Vul de naam van de gemeente waarin je woont in op: www.zn.nl/zorgkantoren.

Stap 3: 
Verzamel informatie
Op de website van je zorgkantoor vind je alle informatie over het aanvragen, beheren  
en aanpassen van een pgb. Daarnaast is de website van Per Saldo (www.pgb.nl) een 
aanrader.

Stap 4: 
Stel je vragen
Heb je na het lezen van alle informatie toch nog vragen over het pgb? 
Dan kun je altijd terecht bij: 

•	 Je zorgkantoor.
•	 De belangenvereniging van mensen met een pgb: Per Saldo (www.pgb.nl).
•	 Bij een onafhankelijke cliëntondersteuner van MEE.  
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Stap 5: 
Verzamel alle formulieren
Download via de website van je zorgkantoor alle formulieren die je nodig hebt.  
Of vraag ze telefonisch aan bij je zorgkantoor.
Het gaat om: 

•	 Pgb-aanvraagformulier.
•	 Budgetplan.
•	 Formulier pgb-beheer of het machtigingsformulier. Het machtigingsformulier heb je 

nodig als iemand anders jouw pgb gaat beheren.

Stap 6: 
Zet alvast wat zaken op een rijtje
Denk alvast na over:

•	 Welke zorg je met het pgb wilt regelen (bijv. begeleiding, persoonlijke verzorging,  
dagbesteding).

•	 Welke zorgverlener(s) je als aanvulling wilt inzetten. Denk bijvoorbeeld aan een  
familielid of kennis. Maar je kunt ook kiezen voor een zelfstandige hulpverlener (zzp’er) 
of een zorgorganisatie. 

•	 Hoeveel zorg (minuten/uren/dagdelen) de zorgverlener gaat bieden.
•	 Welk uurtarief je wilt gaan betalen.

Stap 7: 
Bepaal wie pgb-beheerder wordt
Niet iedereen mag zijn eigen pgb beheren. 
Als je een wettelijke vertegenwoordiger hebt, dan kan die aangewezen worden als pgb-
beheerder. Dat kan bijvoorbeeld zijn: een mentor, curator, ouder of een gevolmachtigde. 
Een pgb-beheerder zorgt voor: 

•	 Het inkopen van passende zorg. 
•	 Het maken van zorgovereenkomsten met zorgverleners.
•	 Het aansturen en evalueren van de zorg. 
•	 Het controleren en indienen van declaraties.

Stap 8: 
Vul de formulieren in
Vul alle formulieren van stap 5 in. Als je lid bent van Per Saldo, kun je daar de ingevulde 
formulieren laten controleren. Maar je kunt hiervoor ook gratis een onafhankelijke  
cliëntondersteuner van MEE inschakelen.
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Stap 9: 
Verstuur de formulieren naar je zorgkantoor
Als je de formulieren volledig hebt ingevuld, verstuur je ze naar je zorgkantoor.  
Vraag aan je zorgkantoor op welke manieren dit mogelijk is. 

Vraag je voor het eerst pgb aan? Dan nodigt het zorgkantoor je uit voor een  
‘bewust-keuzegesprek’. Een medewerker van het zorgkantoor bespreekt met jou: 

•	 Wat je weet van het pgb. 
•	 Waarom je daarvoor kiest. 
•	 Wie jouw pgb gaat beheren.
•	 Wie de administratie doet. 

Stap 10: 
Wacht op de beschikking
Binnen acht weken na je aanvraag hoor je of je een pgb kunt krijgen.  
Dat besluit heet de toekenningsbeschikking. 

Je  zorgkantoor berekent de hoogte van het budget.  
Op de website van je zorgkantoor lees je hier meer over.

Stap 11: 
Regel de zorgovereenkomst
Je moet voor iedere zorgverlener een zorgovereenkomst afsluiten.
Dit is een formulier waarin je beschrijft:

•	 Welke zorg je nodig hebt.
•	 Welke zorg die zorgverlener verleent.
•	 Wat je voor die zorg betaalt.

Zowel de zorgverlener als jijzelf moeten een handtekening op het formulier zetten. 
Het invullen van de zorgovereenkomst doe je in het PGB Portaal. 

Tips
•	 Voorbeelden van zorgovereenkomsten vind je op de website van de SVB  

(Sociale Verzekeringsbank).
•	 Uitleg over het PGB Portaal vind je op de website van het PGB Portaal (mijnpgb.nl).

https://autorization.entreepgb.svb.nl/login/
https://www.svb.nl/nl/pgb/een-zorgovereenkomst-afsluiten/kies-de-juiste-zorgovereenkomst
https://www.svb.nl/nl/pgb/een-zorgovereenkomst-afsluiten/kies-de-juiste-zorgovereenkomst
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Stap 12: 
Dien je declaraties in
Als je pgb is goedgekeurd, kun je de declaraties voor de geleverde zorg op twee manieren 
indienen:

1. via het PGB Portaal. De inlog hiervoor krijg je van de SVB,
of
2.	 via de SVB (als je nog niet kunt inloggen in het PGB Portaal).

Op de website van de SVB staat uitgelegd, hoe je dat doet. 

Handige informatie

Hoe vind je zorgverleners?
Een zorgverlener kan een familielid of kennis zijn, maar ook een zelfstandige hulpverlener
(zzp’er) of een zorgaanbieder. 

In de Per Saldo Hulpgids op www.pgb.nl en op www.nationalehulpgids.nl kun je  
professionele hulpverleners vinden.

Wat is het PGB Portaal? 
Het PGB Portaal is een website waar je snel, makkelijk, overzichtelijk en veilig je pgb-zaken 
kunt regelen. Van het opstellen van een zorgovereenkomst tot en met het declareren van 
de geleverde zorg. Als je zorgkantoor of de SVB de toegang voor jou heeft geactiveerd, 
kun je inloggen met je DigiD. 

Per Saldo
Wij raden je aan om lid te worden van Per Saldo (www.pgb.nl). Deze vereniging van  
mensen met een pgb helpt je bij het invullen van formulieren, het budgetplan en  
zorgovereenkomsten. Je kunt er ook cursussen volgen.

https://autorization.entreepgb.svb.nl/login/
https://www.svb.nl/nl/pgb/een-budget-van-de-zorgverzekeraar/declareren-bij-een-PGB-van-de-zorgverzekeraar
www.pgb.nl
https://www.nationalehulpgids.nl/
https://autorization.entreepgb.svb.nl/login/
www.pgb.nl
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Cliëntondersteuning

Heb je een Wlz-indicatie? Dan kunnen jij en je familie gratis hulp krijgen van een  
onafhankelijke cliëntondersteuner van MEE. 

Deze kan jou helpen bij het maken van keuzes en het oplossen van problemen bij het  
regelen van zorg door:

•	 het bieden van informatie en advies,
•	 te ondersteunen bij 
	 - het maken van een persoonlijk plan of zorgplan,
	 - het kiezen van een zorgaanbieder,
	 - het bespreken van de geleverde zorg,
	 - het oplossen van problemen en klachten,
	 - het aanvragen van een nieuwe indicatie,
	 - het contact met de verschillende organisaties (CIZ, Zorgkantoor, CAK, SVB, zorgaanbieder).

Een onafhankelijke cliëntondersteuner van MEE denkt met je mee. Samen vinden we een  
oplossing, die het beste bij jou past. Het is gratis en je hebt er geen verwijzing voor nodig.

Heb je nog geen Wlz-indicatie?

Dan kan de gemeente, indien nodig, helpen bij het aanvragen van een eerste Wlz-indicatie  
bij het CIZ. In de meeste gemeentes kun je daarvoor ook hulp vragen bij MEE.

www.meeroverwlz.nl

Lees ook onze andere folders over alles wat bij de Wet langdurige zorg (Wlz) komt kijken. 

MEE
meedoen mogelijk maken

	 0900 999 88 88*
	 www.mee.nl

* Bellen naar dit nummer kost hetzelfde als een gewoon telefoongesprek.
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